
 

美世在线商城常见问题解答 

如有更多疑问，请通过 MercerChina@mercer.com 或官网联系我们按钮获得帮助！ 

更多其他订购问题可查看：美世在线订购指南 
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一、公开研讨会 Q&A： 

1. 购买完课程以后，我需要做些什么呢？ 

答：请保存好您的订单邮件，美世会在开课前一周致电给您进行课前确认，确认开课后

您会收到一封正式的邀请函邮件，具体的课程信息都在通知邮件里。请您确保收到正式

邀请函之后，再预定您的机票与酒店。 

 

2. 公开研讨会的讲义怎么领取？  

答：线下参与研讨会的学员到教室入座后即可领取讲义。线上参与全景动态直播课的学

员，美世会提前一周和您确认邮寄地址，并在开课前 3 天寄出。 

 

3. 开课后，是否有学员和老师沟通交流的平台？ 

答：您确认参与课程后，美世会邀请您进入课程微信群。 

  

4. 全景动态直播课怎么在线参与？ 

答：全景动态直播课使用的软件为 Zoom。开课前一天晚上，美世会在课程微信群内发

布一条 Zoom 的链接，开课时您可以直接点击进入直播间，同步参与线下研讨会。 

 

5. 上课时间是几点？有没有休息时间？包含午餐吗？ 

答：课程时间为 9：00-17：00，午休时间为 12：00-13：00，课间休息时间由讲师依

据实际情况安排。线下公开研讨会配有茶歇与午餐，学员住宿与交通需自行安排。如参

加全景直播课，美世将为学员安排茶歇派送。 

 

6. 课程上完是否会有证书？ 

答：我们会在课程结束时给全程参加的学员颁发美世证书。其中，《国际职位评估认证

（3.1 版本）》公开课需通过课堂考试才能获得证书。 

 

二、在线课堂 Q&A： 

7. 购买在线课堂的账号后，多久能开通？账号密码是什么呢？ 

答：我们将在 1-3 个工作日内为您开通账号，开通当日您会收到系统发送的邮件通知，

里面将包含您的账号名、密码以及使用指引。 

 

8. 在哪个平台学习课程呢？ 

答： 

电脑端学习站点：进入美世线商城 – 右上角选择 在线课堂学习中心 
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手机端学习站点：微信关注“美世人才微咨询”服务号，在首页菜单点击“在线服务”，点

击“移动学习登陆”账号。 

 

9. 一个账号有多少门课程？是否能反复学习？ 

答：美世在线课堂标准学习包内含全部 28 门课程；美世迷你学习包内含 6 门课程。账

号有效期均为 1 年，在此期间，学员可以不限次数畅学课程。 

 

10. 上课时间是什么时候呢？ 

答：美世在线课堂的课程是符合 SCORM1.2 标准的 H5 互动课件，可支持电脑、手机、

iPad 不同端口的跨设备连续学习，每门课程平均 55分钟，学员可以自由安排学习时间。 

 

11. 课程上完是否会有证书？ 

答：如在账号有效期内完成所有课程学习，并通过考试，即可获得美世电子版认证证

书。 

 

三、线上认证训练营 Q&A： 

1. 我在美世网上商城购买在线认证训练营后，需要做些什么呢？在哪个平台学习？  

答：请您留意您购买训练营的开营日期，美世会在开营前一周给您发送开营通知，并组

建学员微信群。届时学习指引、任务发布、直播链接等信息都会在微信群内发布，同时

也会有邮件通知。 

美世线上认证训练营一般分为 2-3 个学习模块，每个模块由录播课程+实战作业练习+

直播答疑课组成，录播课程将在美世合作平台进行学习，直播课程通过 Zoom 学习。  

 

2. 账号多久会开通，我能买完即学吗？ 

答：账号将于训练营开营当天开通，录播课程可以直接学习。 

 

3. 课程时间怎么安排？ 

答：直播课程一般是工作日的 20：00-21：30，直播课程的具体时间需要参考讲师的时

间安排。其他的录播课程学习、作业任务等等，学员们可以自行安排时间完成。 

 

4. 账号、密码是什么呢？ 

答：学员可以通过绑定手机号来注册、登录账号。训练营顾问会将平台指引发布在群里。 

 

5. 完成课程学习后，证书是发电子版的还是纸质版的呢？  

答：完成全部的课程学习和作业任务后，美世会在结营日给学员发放电子版证书。 

 



6. 课程可以反复观看吗？ 

答：账号三个月有效期内可以反复观看录播课程，直播答疑课无法回放，请学员合理安

排时间。 

 

四、美世佳晋荟人力资源职业测评 Q&A： 

1. 账号多久会开通？ 

答：在您支付订单后，我们会在 1-3 个工作日为您开通佳晋会测评账号。账号信息将发送到

您的邮箱。 

 

五、其他常见问题： 

1. 购买课程可以开发票吗？ 

答：美世可以开具增值税专用发票、普通发票和专业发票等常见发票，具体信息您可以在网

上商城结账时填写。 

 

2. 支付方式有哪些呢？ 

答：您可以选择： 

（1） 在线支付，支持支付方式有银联、支付宝和微信支付。 

（2） 线下支付，需要您在结账页面填写正确的信息，提交后的 3 个工作日内美世学习顾

问会以电话或邮件等形式联系您。 

（3） 银行转账，请备注相应的订单号。我们将在收款之后安排交付。报告类产品将通过

imercer.com 网站交付电子版。 

 

 

 

美世线上商城涵盖：在线课堂, 全景直播课, 研讨会, 线上认证训练营，报告等数千种产品，

24 小时等您来在线直购。欢迎您前来 shop.mercer.com.cn 感受易查、 易购、易达的电子

商务体验。 
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